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MODULE 2

Détermination du besomn
Acheter momns : acheter le juste nécessame
qui réponde au besoin
Acheter mieux: ntégrer des aspects DD dans
le beson
Consulter les differentes parties prenantes de
Fachat

— Interne

— bExemne



Comnsultation imenme

- Préoccupations
- Dangers/ Risques

Service 4"”;’
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- Faciité dusage et habitudes
-Qualité dusane
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Bref, om a travaillE pour rem...

(a tombe bien, Jai
un marcheé a

passer, portant

s le traitement
du bord des
chaussées |




o Bref, on a travaillé pour rem.__.

—Renaud décide d’appeler Bon —
Conseil pour lui demander conseil.

ai un marche portant sur le
traitement du bord des chaussée a
passer et jaimeraic y intégrer des
considérations de développement

|Bunmmi Trois méthodes exisierd
aigoimdhin, 3 savoir ke frafernert a Ia

vapeir, le frafermend irdraroige ef fe
fraifernerd 4 fa noix de cooo.
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reﬂech "aux contraintes
r (reactions des citoyens,
elus etc) ontent du travail effectué, il felu:lte
SOr Ty b“
On a appelé beaucoup de -~ -
fournisseurs, on n'l':ré *‘I"‘
les trois troitements. '
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Bon travail |
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ui h ﬂh ax cnntramtes ui uvent e
I:e(reactmns des cltﬁyens desqeluge etc )-

',-'ﬂ"mprnpasemz ‘ F I 2
efficace, bonne pour 'environnement j non I Cc n E" pas possible | 10n
et dont l'objectif est de réduire la | oublie le développement durable.
fréquence dutilisation, pour alocs |

compenser le prix qui est deux fo y
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Bref yaurais dii comsulter ke directewr mﬂrketlng---
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doit passer une cnmmande de |r
d’lmpressmn pnur Ie senm:e ma eting. Elle en

y ‘ nnnn'l'repole DD le papier

¥ d'impression, c'est important |

On peut acheter un papier d la
fois de bonne qualité et

| respectueux de

ironnement.




Quelles alternatives
existent, aujourdhui,

pour le papier
dimpre<sion 2

N
\Bon Consed - Les labels FSC | 'S,

|ot1 PEFC vous assurent gie :_ i i
| voire papier provient d'une fordt | = | ..
E:dmahle:_ Vours potivez aussi - e |
| vous fer a Hécolabel « Ange : i
| Bleu » pour avoir un papier S -
| 100% recycié... q [
| |
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Bon Conseil : ... Privilégier i
un papier de 85q plutot que




Bref, jauwrais dil comsulter ke directeanr marketimg. ..

On voudrait acheter un
papier de 85g labellise
PEFC et Nordic Swan qui

ete de faire une
économie totale de 320KE.

|

Hum_. cela me pardit
fort intéressont. Je
valide |




Bref, jauwrais dil comsulter ke directeanr marketimg. ..

[Sylvie présente le papier sélectionné
au directeur marketing...

EF*-- — 1
( Voici le papier que I'on va
commander pour ton <ervice : un

papier de 85g qui permet de faire
une économie totale de 320" € et

¥ Ah mais on n'en veut pas de ce
>, papier, il est pas de la méme
| qualité quavont | Non, non |
L | On garde I'ancien, un point
c'est tout |
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Comsultation cxienme
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- Presse spicialisée (Valars
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'?Ermes en vigueur |

ous les produits de
nettoyage utilisés dong les
ecoles et les calles de
sport doivent éire
inoffensifs pour la sonté a
100% et respeci'ﬂ' les

Ok_ on va étudier la
question.



Bref, jauwrais dil comsulter e marché fommissewr. ..

acheteur prepare le DCE |

fortes en mahiére de
développement durable pour le
marché de produits dentretien.

-
mﬁ Je propose que nous S
‘ utilisions I'écolabel —
€en comme B -
spécification technique [ &
obligatoire

Nous pourrions également exiger =
que les produits soient 100% =
biodégradables |




Les produits désinfectants pour les
contines ne peuvent ére écolabellisés.
De plus un certain nombre de

| références n'existent pas en 100%

A lalecture des réponses, je me rends

compte que nos exigences sont trop
élevées pour

r

Nos marchés doit étre” .
sans suite et relonce |
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