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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Article premier : Objet et étendue de la consultaton

1.1 - Objet de la consultation

La présente consultation concerrieocation et maintenance de systémes multifonctionsour
les services de la Région Alsace avec logiciel asstjon des impressions associé.

1.2 - Etendue de la consultation

Le présent appel d'offres ouvert est soumis aupaditions des articles 33 3°al. et 57 a 59 du
Code des marchés publics.

Cette consultation sera passée en applicatioradicle 77 du Code des marchés publics relatif
aux marchés a bons de commande.

Il s’agit d’'un marché a bon de commande avec minineti maximum.

Les bons de commande seront notifiés par le powdijndicateur au fur et a mesure des
besoins.

1.3 - Décomposition de la consultation
Les prestations sont réparties en 2 lots désigrsssous.

Lot Désignation
1 Location et maintenance de systémes multifonstpour les services de la Région Alsate
2 Logiciel de gestion des impressions

Chacun des lots fera I'objet d’'un marché séparé. dandidats pourront présenter une offre
pour un ou plusieurs lots.

1.4 - Conditions de participation des concurrents

L'offre, qu’elle soit présentée par une seule grtse ou par un groupement, devra indiquer
tous les sous-traitants connus lors de son défiét.devra également indiquer les prestations (et
leur montant) dont la sous-traitance est envisagégénomination et la qualité des sous-traitants
qui I'exécuteront a la place du titulaire.

En cas de groupement, la forme souhaitée par legioadjudicateur est un groupement
solidaire. Si le groupement attributaire du maresed’'une forme différente, il pourra se voir
contraint d'assurer sa transformation pour se coméo au souhait du pouvoir adjudicateur tel
gu'’il est indiqué ci-dessus.

Il est interdit aux candidats de présenter plusiefires en agissant a la fois :
- En qualité de candidats individuels et de membhes ou plusieurs groupements ;
- En qualité de membres de plusieurs groupements.

1.5 - Nomenclature communautaire

La ou les classifications principales et complérmareas conformes au vocabulaire commun des
marchés européens (CPV), par lot sont :
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Lot Classification principale Classification complémentaire

1 Photocopieurs et matériel d'impression
offset. (301200006)

2 Logiciels d'imprimerie. (489700008)

Article 2 : Conditions de la consultation

2.1 - Durée du marché - Délais d’exécution

Les délais d’exécution des commandes passées darpétiode de validité du marché seront
fixés dans le cadre de I'acte d’engagement et QUACP.

2.2 - Variantes et Prestations supplémentaires|mrrmatives

2.2.1 - Variantes

Les concurrents doivent présenter une offre emtiéng conforme au dossier de consultation
(solution de base).

Pour le lot n° 2, ils peuvent également présem@mformément a I'article 50 du Code des
marchés publics, une offre comportant des variaqiésdoivent respecter les exigences
minimales détaillées suivantes :

Voir bordereau des prix.

2.3 - Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fix&20 joursa compter de la date limite de réception des
offres.

2.4 - Mode de reglement du marché et modalitésndadement

Les prestations seront financées selon les mosdadité/antes : sur ressources propres de la
Région Alsace (930-202-6156 et 61358).

Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) saitatit(s) de premier rang éventuel(s) du
marché, seront payées dans un délai global de (88 gp compter de la date de réception des
factures ou des demandes de paiement équivalentes.

2.5 — Conditions particuliéres d’exécution — lotIn®

Cette consultation comporte des conditions d'exénué caractére social dont le détail est
indiqué dans le C.C.A.P.. Le respect de ces disposiest une condition de la conformité de
I'offre. Une offre comportant des réserves ou nepeetant pas ces conditions d’exécution
particuliéres sera déclarée irréguliere au motihdo-respect du cahier des charges.

Chagque titulaire concerné devra mettre en ceuvielésumoyens dont il dispose pour respecter
ces objectifs de développement durable dans leeaalrl’exécution des prestations.

Aucune prestation n’est réservée au profit d’emise ou d’établissements visés par I'article
15 du Code des marchés publics.

Article 3 : Contenu du dossier de consultation

Le dossier de consultation contient les piécesasuiés :
e Le reglement de la consultation (R.C.)
« L'acte d’engagement (A.E.) et ses annexes
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e Le cahier des clauses administratives particuliéeS.A.P.)

« Le cahier des clauses techniques particulieres. TRQ et ses documents annexés
e Le bordereau des prix unitaires

e Le questionnaire technique (uniguement pour I2)ot

e La simulation financiere (uniquement pour le lot 1)

« Le cadre de réponse de la note méthodologique

Le dossier de consultation des entreprises estsrgrdatuitement a chaque candidat. Il est
disponible a I'adresse électronique suivante : wegion-alsace.eu.

Aucune demande d’envoi du dossier sur support phgsélectronique n’est autorisée.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d’apgrodes modifications de détail au dossier de
consultation. Ces modifications devront étre requasles candidats au plus tard 10 jours avant la
date limite de réception des offres. Les candidket¢ront alors répondre sur la base du dossier
modifié sans pouvoir élever aucune réclamation suget.

Si, pendant I'étude du dossier par les candidatdate limite de réception des offres est reportée,
la disposition précédente est applicable en fona® cette nouvelle date.

Article 4 : Présentation des candidatures et des foés

Les offres des concurrents seront entierementéédign langue francaise et exprimées en EURO.

Si les offres des concurrents sont rédigées damswtne langue, elles doivent étre accompagnées
d'une traduction en francais, certifiée conformd'agiiginal par un traducteur assermenté ; cette
traduction doit concerner I'ensemble des documeamtss dans I'offre.

4.1 - Documents a produire

Chaque candidat aura a produire un dossier coropieprenant les piéces suivantes, datées et
signées par lui :

Piéces de la candidature :

Les candidats doivent utiliser les formulaires D&ttre de candidature) et DC2 (déclaration
du candidat) pour présenter leur candidat@es documents sont disponibles gratuitementesur |
site www.minefe.gouv.fr. lIs contiendront les éléngeindiqués ci-dessous :

Les renseignements concernant la situation juraid@ I'entreprise tels que prévus a l'article
44 du Code des marchés publics :

» Déclaration sur I'honneur pour justifier que le daat ne fait pas I'objet d’une interdiction
de soumissionner aux marchés et accords-cadresssaumprésent code en application des
dispositions de I'article 38 de I'ordonnance dwij2005 relative aux marchés passes par
certaines personnes publiques ou privées non sesrais code des marchés publics et de
l'article 29 de la loi n® 2005-102 du 11 février0B0pour I'égalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des personneslicapées,

» Déclaration sur I'honneur diment datée et signée lpacandidat pour justifier en
application des articles 43 et 44 du CMP (DC2) :

a) Qu'il satisfait aux obligations fiscales et sdes;

b) Qu'il ne fait pas I'objet d’'une interdiction dencourir;

c) Qu'il n’a pas fait I'objet au cours des cinq kiéres années, d’'une condamnation inscrite au

bulletin n°2 du casier judiciaire pour les infracis visées aux art. L324-9, L324-10, L341-6,
L125-1, L125-3 du Code du Travail ;
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e Si le candidat est en redressement judiciaire,olgiecdu ou des jugements prononceés
(DC2);

« Lettre de candidature et habilitation du mandataineses co-traitants (DC1) ;

« Pour les sociétés assujetties a I'obligation figaeles articles L5212-2, L5212-5 et L5212-
9 du code du travail :

Une attestation sur I'honneur ou la copie de lalatéton annuelle relative aux emplois
occupés par des travailleurs handicapés, mutilégudere et assimilés, pour I'année précédant le
lancement de la consultation ou [lattestation desement de contribution au fonds de
développement pour l'insertion professionnelle gEsonnes handicapées.

Les renseignements concernant les références pimfeslles et la capacité technique de
I'entreprise tels que prévus a l'article 45 du Cdde marchés publics :
« Références professionnelles similaires pour lds tternieres années.

Pour justifier des capacités professionnelles, rtiegles et financiéres d’autres opérateurs
économiques sur lesquels il s’appuie pour présesgteandidature, le candidat produit les mémes
documents concernant cet opérateur économique ewe qui lui sont exigés par le pouvoir
adjudicateur. En outre, pour justifier qu'il dispodes capacités de cet opérateur économique pour
I'exécution des prestations, le candidat produiengagement écrit de I'opérateur économique.

NOTA : Avant de procéder a I'examen des candidaturd®rsconstate que des piéces visées
ci-dessus sont manquantes ou incompletes, le poadjidicateur peut décider de demander a
tous les candidats concernés de produire ou coenptés pieces dans un délai de 10 jours. Les
autres candidats qui ont la possibilité de compliger candidature, en seront informés dans le
méme délai.

Pieces de l'offre :

Un projet de marché comprenant :

« L'acte d’engagement (A.E.) daté et signé et seexas1. a compléter par les représentants
gualifiés des entreprises ayant vocation a éukaties du contrat

e Le bordereau des prix unitaires

e La simulation financiere (uniquement pour le lot 1)

« Le questionnaire technique (uniqguement pour I2)ot

* Un relevé d'identité bancaire

< Une note méthodologique comprenant les élémentsuddéds dans le cadre de réponse (pour
les 2 lots)

L'attention des concurrents est attirée sur le dai¢ toute offre incompléete sera immédiatement
écartée.

Dans un souci de prise en compte de notre enviranktet afin de limiter les déchets, avez-
vous pensé qu'il est possible de présenter une offr

- ne comprenant que les documents demandés pagdderp reglement de la consultation,
- imprimée en recto / verso, voire en noir et blgyaur les documents administratifs),

- sans classeur non réutilisable,

- sans pochette plastique,

- sans document relié (spirales ou autre).

Le dossier sera transmis au moyen d’'un pli contelearpieces de la candidature et de I'offre.
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NOTA:

L'attention des candidats est attirée sur le faie ¢’ils veulent renoncer au bénéfice de
'avance prévue au cahier des clauses administsafparticuliéres, ils doivent le préciser a I'acte
d’engagement.

4.2 - Variantes

Pour le lot n° 2, les candidats présenteront usidogénéral « variantes » comportant un sous-
dossier particulier pour chaque variante qu’ilsgasent (voir bordereau des prix du lot 2).

Article 5 : Sélection des candidatures et jugementes offres

Ce jugement sera effectué dans les conditions peaux articles 52, 53 et 55 du Code des
marchés publics et donnera lieu & un classemertfttes.

Les criteres relatifs a la candidature sont :
Capacités professionnelles
Capacités techniques
Capacités financiéeres

Les critéeres intervenant pour le jugement des sffent pondérés de la maniere suivante :

. Pour le lot n°1 - Location et maintenance deésgst multifonctions pour les services de la Région
Alsace :

Criteres Pondération

1-Valeur technique appréciée en fonction de lamemte de la note 50%
méthodologique, des fonctionnalités du matérieladgualité du service apres
vente et du délai*

2-Prix des prestations** 40%

3-Performances en matiére d’insertion professidars publics en 10%
difficulté***

*Le critére "valeur technique" est évalué sur lasebades éléments fournis dans la note
méthodologique.

**Le critére « prix » est noté sur 40 points, saibbse de la simulation financiere, I'offre conferm
la moins chére se voyant attribuer le maximum dmtpolLes notes Np seront déterminées en
application de la formule suivante :

Np = B (2-P/P0)

Np : note pour le critére prix

B : bareme de notation du critere prix
P : prix de I'offre & analyser

PO : prix de I'offre la moins chere

Les éventuelles notes inférieures a 0 naurontddiasidence sur les notes relatives aux autres
criteres (pas de retrait de points).

**x 'action d’insertion sera étudiée sur la basesdeeures supplémentaires proposées dans l'acte

d’engagement au-dela des heures exigées ainsiegueeures de formation proposées au-dela des
heures de formation exigées
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. Pour le lot n°2 - Logiciel de gestion des impi&ss :

Criteres Pondération

1-Valeur technique appréciée en fonction de laimpamte de la note 60%
méthodologique et du questionnaire technique, olestibnnalités du logiciel et
de la qualité du service apres-vente*

2-Prix des prestations** 40%

*Le critére "valeur technique" est évalué sur Iséades éléments fournis dans le questionnaire
technique et la note méthodologique.

Chaque critere est noté sur 10 points. Une regleoie est ensuite appliquée pour correspondre a
la pondération (%) attribuée au critére.

Adéquation de la réponse du candidat avec lesiesoi Groupement Points affectés
Tous les éléments sont en adéquation avec lesnsesoB

1 élément n'est pas en adéquation avec les besoing

2 éléments ne sont pas en adéquation avec lesbesd

3 éléments ne sont pas en adéquation avec lesbesd

4 éléments ne sont pas en adéquation avec lesibesal

5 éléments ne sont pas en adéquation avec lesbes@

6 éléments ne sont pas en adéquation avec lesbesd

7 éléments ne sont pas en adéquation avec lesbesdl

Plus de 7 éléments ne sont pas en adéquationes/besoins ou pas de réponse 0
Le candidat apporte un premier bonus par rapparbasoins  +1

Le candidat apporte un deuxiéme bonus par rapparbasoins +2

**|_e critére "prix" est noté sur 40 points. L'offta moins disante, dont le montant sera calculé sur
la base des positions 1 et 2 du bordereau desgarixerra attribuer le maximum de points. Les notes
Np seront déterminées en application de la forrauleante :

Np = B x (2-P/P0)

Np : note pour le critére prix

B : baréme de notation du critere prix

P : prix de I'offre

PO : prix de I'offre conforme la moins chere

Les éventuelles notes inférieures a 0 n'ont pasciience sur les notes relatives aux autres
critéeres (pas de retrait de points).

Détection des offres anormalement basses

Afin de détecter les offres anormalement bassesems de I'article 55 du code des marchés

publics :
Une premiére moyenne M1 sera calculée sur la baséoutes les offres remises et jugées

acceptables.
Les offres situées a plus de 20 % au dessus de melyenne seront exclues du calcul de la

moyenne M2.

Une seconde moyenne M2 correspondant a la moyearneutes les offres remises et jugées
acceptables a I'exclusion de celles situées plu0déo au dessus de la moyenne M1 sera ensuite
calculée.
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Sont potentiellement anormalement basses, lessoffiteées a plus de 15 % en dessous de la
moyenne M2. Ces offres doivent faire I'objet deplecédure prévue a larticle 55 du code des
marchés publics.

Dans le cas ou des erreurs de multiplication, dtemdou de report seraient constatées entre le
bordereau des prix unitaires et les autres piéeeboffre, il ne sera tenu compte que du ou des
montants corrigés pour le jugement de la consahliafloutefois si I'entrepreneur concerné est sur le
point d’étre retenu, il sera invité a les rectifi@n cas de refus, son offre sera éliminée conwne n
cohérente.

L'offre la mieux classée sera donc retenue a fpitevisoire en attendant que le ou les candidats
produisent les certificats et attestations deslagi46-1 et 46-11 du Code des marchés publicgddlai
imparti par le pouvoir adjudicateur pour remettee documents ne pourra étre supérieur a 10 jours.

Article 6 : Conditions d’envoi ou de remise des pé

6.1 — Transmission sous support papier
Les candidats transmettent leur offre sous pli egchortant les mentions :

Offre pour :
Location et maintenance de systemes multifonctiormour les services de la région Alsac

et logiciel de gestion des impressions associé.
Lot n°

19%

NE PAS OUVRIR

Ce pli doit contenir dans une seule enveloppepieses définies dans le présent document et
devra étre remis contre récépissé ou, s'il estygpar la poste par pli recommandé avec avis de
réception postal, parvenir a destination avantdte et I'heure limites de réception des offres
indiquées sur la page de garde du présent docleheet a I'adresse suivante :

REGION ALSACE
Service de la commande publique
1 place Adrien Zeller
BP 91006
67070 STRASBOURG CEDEX
www.region-alsace.eu

Le pli qui serait remis ou dont I'avis de réceptgerait délivré apres la date et I'heure limites
précitées ainsi que remis sous enveloppe non eaghed sera pas retenu.

6.2 — Transmission électronique

Le pouvoir adjudicateur accepte la transmission desuments par voie électronique a
'adresse suivante : www.region-alsace.eu.

Les conditions de présentation des plis électrascggont similaires a celles exigées pour les
réponses sur support papier (fichiers distinctst lan comporte les piéces de la candidature et
l'autre, les pieces de l'offre, dans le cas d’'ueels enveloppe). Chaque transmission fera I'objet
d’une date certaine de réception et d’'un accuséahption électronique.
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Le fuseau horaire de référence sera celui de (GMDE) Paris, Bruxelles, Copenhague,
Madrid.

Le pli peut étre doublé d'une copie de sauvegardesiise dans les délais impartis, sur
support physique électronique ou sur support paflette copie est transmise sous pli scellé et
comporte obligatoirement la mention « copie de egaxde », ainsi que le nom du candidat et
I'identification de la procédure concernée.

t, les

ure

nt

cai

.ht

ux
nts

aque

Tout document contenant un virus informatique farhjet d’'un archivage de sécurité et sera
réputé n'avoir jamais été recu. Le candidat corc@m sera informé. Dans ces conditions, il est
conseillé aux candidats de soumettre leurs docu@enh anti-virus avant envoi.

Le titulaire est invité a compléter son offre parittdans les conditions suivantes :

Le pouvoir adjudicateur impose la transmissiondt&siments par voie électronique a I'adresse
suivante : www.region-alsace.eu. Aucun autre madgahsmission n’est autorisé.

Le fuseau horaire de référence sera celui de (GME) Paris, Bruxelles, Copenhague,
Madrid.

Les formats électroniques dans lesquels les dodsrpenvent étre transmis sont les suivants :

Fichiers compressés au standard .zip (lisibles lgsirlogiciels Winzip ou Quickzip par
exemple)

Adobe® Acrobat® .pdf (lisibles par le logiciel Aabat Reader).

Rich Text Format .rtf (lisibles par I'ensemblesdeaitements de texte : word de Microsoft,
Wordpercfect, Openoffice, ou encore la visionnedesdlicrosoft....).

.doc ou .xIs ou .ppt en version 2000-2003(lisildas I'ensemble MicrosoftOffice, Openoffice,
ou encore la visionneuse de Microsoft....).

Le cas échéant le format DWF (lisibles par lesdieds Autocad, ou des visionneuses telles que
Autodesk DWF viewer, Free DWG Viewer d’'Informati@aphics, ...)
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Pour les images bitmaps, .bmp, .jpg, .gif.
Le soumissionnaire est invité a :

- ne pas utiliser certains formats, hotamment lesesw,
- ne pas utiliser certains outils, notamment leagums>,

Le niveau minimum de signature électronique exigé candidats est le Niveau Il (équivalent
classe 3) de la PRIS V1 (Politique de Référencemméersectorielle de Sécurité). Le certificat de

signature utilisé doit étre référencé sur la listhsponible & [l'adresse suivante :
http://www.entreprises.minefi.gouv.fr/certificats/.

Les frais d'acces au réseau et de recours a latsignélectronique sont a la charge de chaque
candidat.

Tout document contenant un virus informatique fahjet d’'un archivage de sécurité et sera
réputé n'avoir jamais été recu. Le candidat coricem sera informé. Dans ces conditions, il est
conseillé aux candidats de soumettre leurs doclgr@enn anti-virus avant envoi.

De plus, il est précisé que :
Modalités d’envoi des propositions

Pour envoyer sa proposition par voie électronidaesoumissionnaire se connecte au site
www.region-alsace.eu, recherche la consultatiogregicée et clique sur le lien ‘Répondre a la
consultation’.

Préalablement, le soumissionnaire reconnait av@@rgennaissance du guide utilisateur du site
www.region-alsace.eu jointe au dossier de consoftataquelle détaille la procédure de dépbt de

pli.

Le soumissionnaire :

1. constitue son pli (candidature et/ou offre),

2. le signe,

3. I'envoie (I'envoi inclut automatiquement le dnifment, le transfert sécurisé et I'horodatage
du pli dans la salle des consultations),

4. recoit un accusé de réception.

La réception de la signature électronique « sé@eis au sens de l'article 6 de I'arrété du 28
ao(t 2006 pris en application du | de l'articleet8de I'article 56 du code des marchés publics et
relatif & la dématérialisation des procédures dsgtéon des marchés publics formalisés, vaut date
certaine de réception du pli.

Les plis qui seraient recus aprés les date et hadigués dans la page de garde du présent
reglement ne seront pas retenus.

Il est rappelé que la durée du téléchargement agitibn du débit de I'accés Internet du
soumissionnaire et de la taille des documentsrésitnattre.

Chaque enveloppe (au format .ZIP) d’'une réponsed{dature et/ou offre) ne doit pas dépasser
40 Mo apres la compression ZIP.

Pour que le soumissionnaire puisse procéder ghaire de ses documents, il doit disposer :
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- d’'un micro-ordinateur sous Windows XP mis a jewr niveau des patchs sécurité publiés
par Microsoft, supportant et acceptant les modatgire X

- d'un micro-ordinateur MACINTOSH MAC OS X ou LINUXsupportant la JRE ou une
Applet

- d'un navigateur web : Internet explorer 6 au minin, MOZILLA Firefox 1.0 ou supérieure
ou SAFARI 2.0.

- d'un certificat numérique détenu par une persoray@nt capacité a engager le
soumissionnaire dans le cadre de la présente ¢atisalet émis par une autorité de certification
acceptée par la région Alsace dont la liste estiggé dans la salle des consultations a la rubrique
« autorités de certification acceptées ». Les ®utd signature sous forme de modules Active X
sont automatiquement téléchargés par le site.

Copie de sauvegarde :

Les candidats qui effectuent une transmission @eicjue peuvent également déposer une
copie de sauvegarde sur support physique électrertig sur support papier.

La copie de sauvegarde doit étre parvenue dardglas impartis pour la remise des offres et
des candidatures.

La copie de sauvegarde doit étre placée dans wtgllé comportant la mention lisible « copie
de sauvegarde ».

La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte quelelapas suivants :

1. lorsqu’un programme informatique malveillant dgtecté dans l'offre ou la candidature
transmise par voie électronique,
2. lorsque la candidature ou I'offre transmise e électronique n’a pas pu étre ouverte.

Si le pli contenant la copie de sauvegarde n’estop&ert, il sera détruit.

La copie de sauvegarde envoyée sur support physigageonique doit étre signée au moyen
d’un certificat de signature électronique.

Vous étes invité a vous reporter aux conditionstilibation de la plateforme de
dématérialisation a I'adresse suivante :

https://marchespublics.region-
alsace.eu/index.php5?page=commun.ConditionsUtdis&talledFrom=entreprise

ou bien

Sur la page d’'accueil de la plateforme, bandealban de I'écran, rubrique « conditions
d’utilisation ».

De plus, il est précisé que :

1. les documents électroniques ont des contenigsestient identiques aux documents papier
diffusés dans le méme cadre,

2. la personne publique s’engage sur lintégrité decuments mis en ligne. Ces mémes
documents sont disponibles imprimés sur papielops@&vés au service instructeur de la région
Alsace et dans ce cas sont les seuls faisant isi sette forme,

by

3. le retrait des documents électroniques n'obligees le soumissionnaire a déposer
électroniquement son offre, et inversement,

Modalités d’envoi des propositions
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Pour envoyer sa proposition par voie électronidaesoumissionnaire se connecte au site
www.region-alsace.eu, recherche la consultatiogregicée et clique sur le lien ‘Répondre a la
consultation’.

Préalablement, le soumissionnaire reconnait av@@rgennaissance du guide utilisateur du site
www.region-alsace.eu jointe au dossier de consotataquelle détaille la procédure de dépbt de

pli.
Le soumissionnaire :

1. constitue son pli (candidature et/ou offre),

2. le signe,

3. I'envoie (I'envoi inclut automatiquement le dnifment, le transfert sécurisé et I'horodatage
du pli dans la salle des consultations),

4. recoit un accusé de réception.

La réception de la signature électronique « ségeis au sens de l'article 6 de I'arrété du 28
ao(t 2006 pris en application du | de l'articleet8de I'article 56 du code des marchés publics et
relatif & la dématérialisation des procédures dsgtion des marchés publics formalisés, vaut date
certaine de réception du pli.

Les plis qui seraient recus aprés les date et hadigués dans la page de garde du présent
reglement ne seront pas retenus.

Il est rappelé que la durée du téléchargement agitibn du débit de I'accés Internet du
soumissionnaire et de la taille des documentsrésitnattre.

Chaque enveloppe (au format .ZIP) d’'une réponsed{dature et/ou offre) ne doit pas dépasser
40 Mo apres la compression ZIP.

Pour que le soumissionnaire puisse procéder ghatire de ses documents, il doit disposer

- d’'un micro-ordinateur sous Windows XP mis a jewr niveau des patchs sécurité publiés
par Microsoft, supportant et acceptant les modétgire X

- d'un micro-ordinateur MACINTOSH MAC OS X ou LINUXsupportant la JRE ou une
Applet

- d'un navigateur web : Internet explorer 6 au minin, MOZILLA Firefox 1.0 ou supérieure
ou SAFARI 2.0.

- d'un certificat numérique détenu par une persoray@nt capacité a engager le
soumissionnaire dans le cadre de la présente ¢atisalet émis par une autorité de certification
acceptée par la région Alsace dont la liste estiggé dans la salle des consultations a la rubrique
« autorités de certification acceptées ». Les ®utd signature sous forme de modules Active X
sont automatiquement téléchargés par le site.

Copie de sauvegarde :

Les candidats qui effectuent une transmission eicjue peuvent également déposer une
copie de sauvegarde sur support physique électrerig sur support papier.

La copie de sauvegarde doit étre parvenue dardglas impartis pour la remise des offres et
des candidatures.
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La copie de sauvegarde doit étre placée dans wtgllé comportant la mention lisible « copie
de sauvegarde ».

La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte quelelmpas suivants :

1. lorsqu’un programme informatique malveillant dgtecté dans l'offre ou la candidature
transmise par voie électronique,

2. lorsque la candidature ou I'offre transmise ya@ie électronique n’est pas parvenue dans le
délai de dépbt des candidatures et des offres,

3. lorsque la candidature ou I'offre transmise e électronique n’a pas pu étre ouverte.

Si le pli contenant la copie de sauvegarde n’estop&ert, il sera détruit.

La copie de sauvegarde envoyée sur support physigageonique doit étre signée au moyen
d’un certificat de signature électronique.

Vous étes invité a vous reporter aux conditionstilibation de la plateforme de
dématérialisation a I'adresse suivante :

https://marchespublics.region-
alsace.eu/index.php5?page=commun.ConditionsUtdis&talledFrom=entreprise

ou bien

Sur la page d’accueil de la plateforme, bandealban de I'écran, rubrique « conditions

d’utilisation ».
Article 7 : Renseignements complémentaires

7.1 - Demande de renseignements

Pour obtenir tous les renseignements complémestquieleur seraient nécessaires au cours de
leur étude, les candidats devront faire parvenirplus tard 10 jours avant la date limite de
réception des offres, une demande écrite a :

Renseignement(s) administratif(s) : Renseignement(s) technique(s) :

REGION ALSACE REGION ALSACE

service de la commande publique Direction des systémes d’information

1 place Adrien Zeller 1 place Adrien Zeller

BP 91006 BP 91006

67070 STRASBOURG CEDEX 67070 STRASBOURG CEDEX

www.region-alsace.eu J-F Vendramini (lot 2)

V. Alberty Tél : 03.88.15.68.93

Tél : 03.88.15.68.53 jean-francois.vendramini@region-
alsace.eu

J. Saleh (lot 2)

Tél : 03.88.15.69.93
jerome.saleh@region-alsace.eu

S. Emmendoerffer (lot 1)

Tél : 03.88.15.64.68
serge.emmendoerffer@region-alsace.eu

Les candidats pourront également transmettre leumadde par l'intermédiaire du profil
d’acheteur du pouvoir adjudicateur, a I'adresse WRivante : www.region-alsace.eu

Une réponse sera alors adressée a toutes les resgsepyant retiré le dossier ou I'ayant
télécharge apres identification, 6 jours au plud gvant la date limite de réception des offres.
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7.2 - Documents complémentaires

Les documents complémentaires au cahier des chsmgesommunigqués aux concurrents dans
les 6 jours qui suivent la réception de leur dersand

7.3 - Visites sur sites et/ou consultations sucela
Sans objet.
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